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Balance. Zeit für eine zukunftsorientierte Lösung 
und die Nutzung neuester Technologien!

Die Frida App von Wurm kann hier ein wertvolles 
Instrument sein, um die Fachkräfte zu entlasten.

Regelmäßige Notdienste in der Nacht, an Wochen-
end- und Feiertagen sind für viele Servicetechniker 
eine starke Belastung. Während andere sich erho-
len, sind sie oft zur Wartung vor Ort im Projekt. 

Ein ernstzunehmendes Problem gerade in Zeiten 
von Fachkräftemangel und angestrebter Work-Life- 

REMOTE

OHNE „FRIDA“
S ITUAT ION  DER  SERV ICETECHN IKER  OHNE  FR IDA  APP

FRIDA APP
VORTEILE FÜR 

SERVICETECHNIKER
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len, sind sie oft zur Wartung vor Ort im Projekt. 
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von Fachkräftemangel und angestrebter Work-Life- 

REMOTE

Aufwendig ohne Frida App –interne 
Störweiterleitung per SMS / E-Mail 
sowie umständliche Remotever-
bindung notwendig

OHNE „FRIDA“
S ITUAT IO N  D ER  SER V I C ETEC HN I KER  OHNE  FR IDA  APP

Eine aufwendige und dadurch störanfällige Kom-
munikationsinfrastruktur kann eine schnellere 
Behebung von Störungen verhindern und u. U. sogar  
erhebliche Warenschäden verursachen.
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DER „FRIDA-WEG“
VORT E I LE  FÜR  SER V I C ETEC HN I KER  DURCH  D I E  FR IDA  APP

WURM
DATA-CENTER

WURM COM-CENTER

SICHERHEITSCENTER & OneID

Die Wurm-Infrastruktur ermöglicht die 
direkte, einfache, ortsunabhängige und 
betriebssichere Kommunikation.

Die Störungsmeldung erscheint auf Wunsch als Push-Nachricht  
in Echtzeit direkt auf dem Smartphone des Servicetechnikers.

Über Frida erfolgt die schnelle Analyse und ggf. die direkte Be-
hebung der Störung.

FRIDA

WURM VPN

INTERNET



DIE VORTEILE AUF EINEN BLICK

  �Im Störfall erhält der Servicetechniker direkt eine Push-Nachricht vom Wurm Rechenzentrum  
auf sein Smartphone 

  �Das Wurm Com Center ermöglicht eine direkte Verbindung über das Smartphone mit der  
Kälteanlage – ohne wartungsintensive eigene Infrastruktur 

  �Anlagendaten werden auf Knopfdruck vom Wurm Data-Center bereitgestellt. Zeitintensives  
Auslesen des Gerätebaums entfällt. 

  �Das Data Center hält aktuelle Anlagenzustände von allen netzwerkfähigen Märkten  
(über 30.000 Projekte) zum Download bereit

  �Automatisierte Freigabeprozesse erfolgen über das Wurm-Sicher-
heitscenter 

  �Die Oszilloskop-Funktion ermöglicht eine detaillierte Analyse  
der Gerätedaten

  �Über den direkten Zugriff können alle Regelparameter eines 
Marktes bedarfsgerecht angepasst werden.



DIE FRIDA LIZENZMODELLE

FRIDA BASIC FRIDA STANDARD

Verbindungsaufbau über BLE
(CAN-AP im Projekt notwendig)

Verbindungsaufbau über BLE
und Internet

 Kann bis zu 5 Projekte anlegen Unbegrenzte Anzahl an
Projekten anlegen

Keine Nutzung des COM-/
DATA-CENTER

Zugriff auf COM-CENTER
Mobile und sichere Kommunikation mit 
allen LAN-fähigen Anlagen über Wurm

OneID-Nutzung notwendig Zugriff auf DATA-CENTER
Suche von Anlagen in der Nähe und
schneller download aller Gerätedaten

Kostenfrei Zugriff auf DATA-CENTER
mit Frigodata XP
Zugriff auf alle Projekte, Download aller 
Stammdatenund Protokolle für die lokale 
XP-Installation

OneID-Nutzung notwendig

Jahresabo
Laufzeit ein Jahr, jederzeit verlängerbar

Die FRIDA-App ist kostenlos im App Store und im Google Play Store 
verfügbar. Zur Nutzung der kostenfreien Version Frida Basic und zum 
erweiterten Funktionsumfang der Abo-Version wenden Sie sich bit-
te an Ihren Wurm Vertriebspartner. Weitere Informationen finden Sie 
unter www.wurm.de/de/frida.



02
9A

-D
E

GSM MODEM

FIRMENEIGENER 
PROJEKTSTAMM

XP

VPN

24/7

STÖRUNG

!

Aufwendig ohne Frida App –interne 
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S I TUAT ION  DER  SERV ICETECHN IKER  OHNE  FR I DA  APP

Eine aufwendige und dadurch störanfällige Kom-
munikationsinfrastruktur kann eine schnellere 
Behebung von Störungen verhindern und u. U. sogar  
erhebliche Warenschäden verursachen.

Wurm GmbH & Co. KG Elektronische Systeme
Morsbachtalstraße 30
D-42857 Remscheid

Tel: +49 (0) 2191 - 8847 300
Fax: +49 (0) 2191 - 8847 9300
Email: info@wurm.de

Die FRIDA-App ermöglicht eine übersichtliche 
Darstellung aller wichtigen Funktionen wie 
Betriebsdaten, Regelparameter, Störliste oder 
Oszilloskop. Sollwerte können komfortabel 
direkt eingestellt werden. 


